to sig optaca;

Regulamin sklepu internetowego http://sklep.tosieoplaca.pl

Data publikacji: 1.08.2017

Sprzedaz produktéw elektronicznych za posrednictwem  sklepu internetowego
http://sklep.tosieoplaca.pl realizuje Skupienski Marketing Sp. z 0.0., z siedzibg w todzi, ul.
Czarnkowska 4/48, 91-013 tddz, NIP: 7262654350, KRS: 0000510312, REGON: 101776188

Kontakt ze sprzedawcg mozliwy jest pod adresem e-mail sklep@tosieoplaca.pl.
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Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych pojec:

1)
2)

3)

4)

5)
6)

Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

Konsument — osoba fizyczna, dokonujgca zakupu w zakresie niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowg (zgodnie z treécig art. 221
kodeksu cywilnego),

Operator Ptatnosci — serwis tpay.com, ktérego wiascicielem jest Krajowy Integrator
Pfatnosci Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Sw. Marcin 736, wpisany do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000412357, numer NIP
7773061579, REGON 300878437, kapitat zaktadowy 4 798 500,00 PLN (wptacony w
catosci),

Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem http://tosieoplaca.pl/wp-
content/uploads/2017/08/stso-regulamin-sklepu-internetowego.pdf

Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem http://sklep.tosieoplaca.pl,
Sprzedawca — Skupienski Marketing Sp. z 0.0., z siedzibg w todzi, ul. Czarnkowska
4/48,91-013 todz, NIP: 7262654350, KRS: 0000510312, REGON: 101776188.

§2

Postanowienia wstepne

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz produktow materialnych i
produktéw elektronicznych, swiadczac jednoczes$nie na rzecz Kupujacego ustugi droga
elektroniczng zgodnie z § 3 Regulaminu.



Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki
Sprzedawcy i Kupujgcego.
Do dokonania zakupu za posrednictwem Sklepu nie jest konieczne spetnienie
szczegllnych warunkéw technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Kupujacego.
Wystarczajgce sa:

1) dostep do Internetu,

2) standardowy system operacyjny,

3) standardowa przegladarka internetowa,

4) posiadanie aktywnego adresu e-mail.
Do korzystania z produktu elektronicznego konieczne jest spetnienie nastepujacych
warunkow technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Kupujgcego:

1) dostep do Internetu,

2) standardowy system operacyjny,

3) standardowa przegladarka internetowa,

4) standardowa przegladarka plikow .pdf (np. AdobeReader),

5) posiadanie aktywnego adresu e-mail.
Kupujacy nie moze dokonac¢ zakupu anonimowo, ani pod pseudonimem.
Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegllnosci poprzez przesytanie takich tresci w ramach formularzy dostepnych w
Sklepie.
Wszystkie ceny podane w Sklepie sg cenami brutto i s3 podane w polskich ztotych.
Na ostateczna cene zamdwienia sktada sie cena za produkt oraz koszt dostawy wskazane
na stronach Sklepu.

§3
Ustugi swiadczone drogg elektroniczng

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca S$wiadczy na rzecz Kupujacego ustuge droga
elektroniczng polegajgcg na umozliwieniu Kupujgcemu zawarcia ze Sprzedawcy:

1) umowy o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci produktow elektronicznych
dostepnych w Sklepie.
2) umowy o dostarczenie produktéw materialnych dostenych w Sklepie.

Zawarcie umowy mozliwe jest bez posiadania konta w Sklepie. Procedura zawarcia
umowy opisana jest szczegétowo w § 5 Regulaminu.

Ustuga $wiadczona jest na rzecz Kupujgcego nieodptatnie. Odptatne sg natomiast umowy
o dostarczenie tresci cyfrowych Ilub produktéw materialnych zawierane za
posrednictwem Sklepu.

84
Prawa wtasnosci intelektualnej
Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze produkty materialne i elektroniczne

dostepne w Sklepie stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych prawa autorskie przystuguja



Sprzedawcy.

Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze dalsze rozpowszechnianie produktow
elektronicznych przez Kupujgcego bez zgody Sprzedawcy stanowi naruszenie praw
autorskich przystugujacych Sprzedawcy do produktéw elektronicznych i moze skutkowac
odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

§5
Zawieranie umowy

W celu zakupu produktu materialnego lub elektronicznego, Kupujacy musi podjgé
nastepujace kroki:
1) dodaé produkt lub produkty do koszyka, klikajgc w przycisk ,,Do koszyka”,
2) z widoku koszyka, klikng¢ w przycisk ,,Zamawiam”,
3) wypetnié formularz zamoéwienia, podajac dane niezbedne do realizacji zamowienia
i wybierajgc sposdb ptatnosci;
4) zaakceptowac Regulamin — akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna
do dokonania zakupu,
5) klikng¢ w przycisk ,Zamawiam i ptace”.
Po kliknieciu w przycisk ,Zamawiam i pface”, Kupujacy zostanie przeniesiony na strone
Operatora Ptatnosci celem dokonania zaptaty ceny za wybrane produkty.
Po skutecznym dokonaniu ptatnosci, Kupujacy zostanie przeniesiony na Strone z
potwierdzeniem zakupu. Z tg chwilg za zawartg miedzy Kupujgcym a Sprzedawcg uwaza
sie:
1) umowe o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci wybranych produktéw
elektronicznych,
2) umowe o dostarczenie produktéw materialnych.
Potwierdzenie zakupu Kupujgcy otrzyma réwniez na adres e-mail podany w formularzu
zamowienia.

§6
Dostawa

Dostawa zakupionego produktu elektronicznego nastgpi poprzez wysytke na adres e-mail
podany w formularzu zamodwienia linku pozwalajgcego na S$ciggniecie produktu
elektronicznego lub kodu dostepu do produktu. Dostawa nastgpi niezwtocznie po
dokonaniu ptatnosci przez Kupujacego, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od dokonania
ptatnosci.
Dostawa kupionego produktu materialnego odbywa sie w sposéb wybrany przez
Konsumenta podczas sktadania zamdwienia.
Produkty materialne wysytane sg za posrednictwem firmy Omnipack sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie (02-001), przy Al. Jerozolimskie 85 lok 21, zarejestrowanej w Krajowym
Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy - Xl Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS: 0000604889, NIP: 5223055791, REGON : 363864156, z
reguty:

1) tego samego dnia roboczego, jezeli wplata zostata zaksiegowana do godziny

12:00,



2) nastepnego dnia roboczego, jezeli wptata zostata zaksiegowana po godzinie 12:00.
Dostawa produktéw materialnych ma miejsce z reguty w terminach:

1) Paczkomaty Inpost —w ciggu 2 dni roboczych od dnia nastepujgcego po dniu
nadania paczki,

2) Kurier DPD — nastepnego dnia roboczego po dniu nadania paczki,

3) Poczta Polska - Odbidr na Poczcie, w kiosku RUCH-u lub na stacji Orlen (na terenie
Polski) — w ciggu 2 dni roboczych od dnia nastepujacego po dniu nadania paczki,

4) Pocztex Kurier 48 —w ciggu 2 dni roboczych od dnia nastepujgcego po dniu
nadania paczki.

. Jezeli Kupujacy powziat podejrzenie, ze paczka z produktem materialnym byta otwierana

badz widac¢ uszkodzenia przesytki powstate podczas transportu, nalezy spisaé z kurierem
protokot szkody, a nastepnie jak najszybciej skontaktowac sie ze Sprzedajgcym.
Dostawa produktéw odbywa sie wytgcznie na terenie Polski.

§7
Odstgpienie Konsumenta od umowy

Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegto$é, ma prawo odstgpi¢ od
umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowaé Sprzedawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego os$wiadczenia - na przyktad pisma
wystanego pocztg, faksem lub pocztg elektroniczna.

Konsument moze skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy, dostepnego pod
adresem http://tosieoplaca.pl/wp-content/uploads/2017/07/otm-formularz-
odstapienia-od-umowy.doc jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od Konsumenta pfatnosci niezwtocznie, nie pézniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub
do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastgpi wczesniej.

Konsument powinien odesta¢ towar na adres Sprzedawcy podany w niniejszym
regulaminie niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
poinformowat Przedsiebiorce o odstgpieniu od umowy. Termin zostanie zachowany,
jezeli Konsument odesle towar przed uptywem terminu 14 dni.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.



10. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z
niej w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

§8
Odpowiedzialnos¢ za wady

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujgcemu produkt wolny od wad.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego, jezeli produkt ma wade fizyczng
lub prawng (rekojmia za wady).

3. Jezeli Kupujacy stwierdzi wade produktu, powinien poinformowaé o tym Sprzedawce,
okreslajac jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wada lub skfadajac
oswiadczenie stosownej tresci.

4. Kupujacy moze skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego, dostepnego pod adresem
http://tosieoplaca.pl/wp-content/uploads/2017/07/otm-formularz-reklamacyjny.doc
jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Kupujacy moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg zaréwno pocztg tradycyjna, jak rowniez
pocztg elektroniczna.

6. Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujacego reklamacji w ciggu 14 dni od
dnia doreczenia mu reklamacji za pomocg takiego s$rodka komunikacji, przy
wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.

§9
Dane osobowe i pliki cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikdw cookies opisane
zostaty w polityce prywatnosci i plikdbw cookies dostepnej pod adresem
http://sklep.tosieoplaca.pl/strona/polityka_prywatnosci

§10
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporédw wyniktych w zwigzku z
zawartymi umowami na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang
okreslone przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwosé:

1) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

2) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu
miedzy Kupujacym a Sprzedawcsy,

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.



3. Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasgdowych sposobdédw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczerr, Konsument moze szuka¢ na stronie internetowe;j
http://www.uokik.gov.pl.

4. Konsument moze réwniez skorzystaé z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu spordow
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczagcego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

§11
Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji w Sklepie.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos$¢ zmian w Regulaminie, ktére wchodzg w zycie z
dniem ich publikacji w Sklepie. Do umdéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie
wersje Regulaminu obowigzujgcg w dacie zawarcia umowy.


http://www.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

